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Tripoli, Gestion Comercial Y Logistica

Terol l'

TRIPOLI es una herramienta informatica, de gestion empresarial, que ofrece
una tecnologia vanguardista en las siguientes éareas de actividad de la
empresa:

» Gestion de Ventas:
-Marketing directo a Clientes
-Marketing a través de Agentes Moviles

» Logistica:
-Preparacion de Mercancia en Almacén
-Organizacion de Cargas en Almacén para Repartos
-Gestion de Entregas

2  Control de Planificaciéon y Seguimiento a Agentes:
-Comerciales
-Transportistas
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Integracion Y Modularidad Del Sistema Tripoli

TRIPOLI
Logistica
TRIPOLI
Fuerza de Ventas
PDA
BB.DD.
Sistema ERP TRIPOLI Base [<Gmmmm=}>
TRIPOLI
Gestion de Entregas
PDA

TRIPOLI
Tesoreria Agentes
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Adaptacion Sectorial

Tripoli esta disefiado para centros de negocio que posean una
actividad COMERCIAL y/o de DISTRIBUCION.

Es una solucion ideal para empresas de los sectores:

-Productos carnicos -Refrescos y Bebidas
-Embutidos -Drogueria
-Alimentacién -Textil

-Helados y Congelados -Calzado
-Perecederos -Regalos

-Frutos secos y golosinas -Ferreteria
-Reposteria -Perfileria de Aluminio

-Licores -etc...
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Modelos De Empresas

Tripoli permite organizar y optimizar procesos y servicios en empresas que
manejen algunas de las siguientes variables:

1- Varias delegaciones 0 almacenes

2- Red de agentes moviles (comerciales, transportistas, ...).

3- Atencion y control a un numero considerable de clientes

4- Niumero voluminoso de pedidos

5- Catalogo amplio y variado de productos

6- Cumplimiento de Normativa sobre trazabilidad

7- Acuerdos con fabricantes, ejerciendo una labor logistica de distribucion
comisionada (entregas de mercancia por cuenta de terceros).

8- Carga voluminosa administrativa

9- Necesidad de un seguimiento diario sobre la actividad comercial y de
agentes
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SOLUCIONES TRIPOLI

1- Varias Delegaciones O Almacenes

Por su disefio Tecnologico y Funcional:

» Diseflo Multiempresay Multidelegacion

> Instalacion en un Unico servidor, que implica:

-Simplificacion de la instalacion.

-Facil mantenimiento del sistema para ampliacion de usuarios 6 delegaciones.
> Acceso através de Internet o Red Local, que permite:

-Evitar la necesidad de adquirir e instalar software adicional de acceso remoto.

-Acceso al sistema por parte de usuarios moviles.

» Configuracion de acceso a modulos y datos por perfiles de usuario :
-Control de acceso a usuarios (seguridad).
-Posibilidad de creacién de perfiles y delegaciones con acceso.

-Personalizacion de Menus para los distintos tipos de usuarios.
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SOLUCIONES TRIPOLI
2-Red de Agentes Moviles

Comerciales

Transportistas
Acceso a Tripoli _
Acceso a Tripoli
-Integracion PDA (Modulo Fuerza de

Ventas). -Integracion PDA (Modulo Gestion de

) _ Entregas.
-Acceso via Internet desde cualquier

ordenador y en cualquier lugar del mundo. -Acceso via Internet desde cualquier

ordenador y en cualquier lugar del mundo.
Organizacion comercial
Organizacion de repartos
-Planificacién de Agenda de Visitas (rutas

segun calendario) -Control de Carga Vehiculo.
-Personalizacion de precios a clientes -Organizacién de Expediciones
-Catalogos de productos personalizados para -Gestion de Incidencias en entregas
clientes -Gestion de Cobro en entregas y cobros
-Control de Riesgo en clientes atrasados del cliente
-Gestion de Cobros y Gastos Vendedores -Control de Stock de Productos.
-Control de Stock de Productos Control Administrativo
-Estadisticas de consumos -Control de género camion

Control Administrativo -Gestion de pedidos no entregados

o (anulacion 6 asignacion en nuevos repartos)
-Liquidaciones (Cobros, Gastos, ...) o
-Liquidaciones (Cobros, Gastos, ...)

-Informes Comerciales.
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SOLUCIONES TRIPOLI

3- Atencion y control a un numero considerable de clientes

CLIENTES

-Clasificacion y tratamiento por cadenas y/o tipos de establecimientos
-Organizacion de clientes en Rutas de Visita y Rutas de Reparto
-Personalizacidén de Precios y Catalogos de Productos.

-Control de Riesgo (Gestion de cartera)

-Personalizacién de Formularios para documentos de Entrega.
-Seguimiento comercial (Visitas, Ventas, Productividad/Improductividad).

-Clientes con servicio exclusivamente logistico, segun Proveedores de
productos (venta indirecta).

-Datos Estadisticos.
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SOLUCIONES TRIPOLI

4- Niumero Voluminoso De Pedidos

Adaptacidon a cualquier sistema Comercial:
- Definicion de Tipos de Movimientos y Tipos de Documentos

- Adaptacion de Formularios para documentos, segun perfiles de clientes

Agilidad de la Informacion:
- Disponibilidad inmediata de pedidos de clientes (via PDA 6 acceso movil) en el
sistema.
Organizacion de procesos Almacen:
- Agrupacion de Pedidos en Hojas de Carga, segun criterios de Reparto
- Procesos Picking, por documento y/6 por Hoja de Carga
- Introduccion de Unidades Variables (Peso, Longitud, ...)
- Control de lineas de pedidos con rotura de stock
- Generacion de Documentos de Entrega.
- Generacion de Expediciones a partir de Hojas de Carga.

- Chequeo de Entregas Realizadas 0 incidencias.
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SOLUCIONES TRIPOLI
5 — Catalogo Amplio Y Variado De Productos

PRODUCTOS

-Ubicaciones de productos en Almacén

-Clasificacion y tratamiento de familias

-Definicion de Modificadores 6 Atributos de Productos

-Tratamiento de productos por Lotes

-Personalizacion de Sistema de Precios (multiples tarifas y promociones)

-Definiciobn 'y operatoria de productos con diferentes unidades
comerciales (Cajas, Unidades,Peso, Longitud, ...)

-Catadlogos de productos personalizados para clientes y/6 grupos de
Clientes.

-Control comercial de articulos sin stock

-Catalogos Electronicos de productos (imagenes), para agentes moviles
(PDA).
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SOLUCIONES TRIPOLI

6 — Cumplimiento De Normativa Sobre Trazabilidad

TRAZABILIDAD

-Definicion de Productos por lotes
-Introduccion de stock de Lotes y caducidad
-Asighacion de Lotes entregados, en procesos Picking.

-Asignhacion de Lotes entregados, en modulo
transportistas (PDA).

-Formularios de entregas con detalle de lotes.

-Informes de seguimiento productos (trazabilidad)

Entregas

para
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SOLUCIONES TRIPOLI

7 — Acuerdos Con Fabricantes Para Distribucion (Venta Indirecta)

DISTRIBUCION LOGISTICA (VENTA INDIRECTA)

-Ficha de Proveedores

-Definicion de Clientes con sistema Venta indirecta y condiciones
comerciales particulares por proveedor.

-Tipos de Documentos Venta Indirecta.
-Formularios de documentos de Entrega personalizados por Proveedor.

-Posibilidad de Rutas de Reparto especiales.
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SOLUCIONES TRIPOLI

8 — Carga Voluminosa Administrativa

DESCARGA DE TAREAS ADMINISTRATIVAS

- Captura de pedidos, lo cual se traslada a los agentes comerciales (Modulo Fuerza de
Ventas PDA, 6 acceso remoto a Tripoli).

- Captura cobros en clientes y gastos de agentes (Modulos Fuerza de Ventas y
Gestion de Entregas PDA, 0 acceso remoto a Tripoli).

- Revision de documentos de entrega de mercancia para ajustes por incidencias
(Médulo Entregas PDA).

PROCESOS DE CONTROL AGENTES

- Remesas al cobro por agente.

- Procesos de Liquidacion con agentes (Control de Cobros efectuados, Gastos
permitidos , ...)

PREVISONES DE PLANIFICACION

- Calendario de Rutas a visitar por Vendedor, con antelacion a eventualidades (bajas
0 vacaciones de agentes, festivos, ...)

- Precios y promociones por periodos, definibles en el momento en que se conozcan,
y el sistema los tendra en cuenta en su momento.
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SOLUCIONES TRIPOLI

9 — Seguimiento Actividad Comercial

INFORMES DE SEGUIMIENTO

-Productividad/Improductividad de Clientes
-Actividad de Agentes

-Valoracion de diferenciales de ventas segun promociones 0 cambios de
precios

-Incidencias
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Ventajas Obtenidas Por Areas (1)

1- ADMINISTRACION

-Eliminaciéon de Capturas Voluminosas de informacién
-Solucion a la problematica administrativa y de control sobre Venta indirecta

-Organizacién y Planificacion anticipada sobre eventos venideros (cambios de precios, cambios en
agendas de visitas,... ) .

-Eliminacién de errores por captura de datos.

-Flexibilidad y eficacia en los procesos de control a agentes (Control de Remesas a Cobrar por
agente, Liquidaciones, Entregas de Expediciones, ...)

2- AGENTES COMERCIALES

-Mejora la eficacia para nuevos comerciales de zona a través de la planificacion de visitas, la
personalizacion de catadlogos y precios de clientes y catalogos electronicos de productos.

-Control de riesgo en clientes

-Informacion detallada de clientes (potencia la accion comercial)
-Informacion detallada de articulos (evita errores y pérdida de venta)
-Analisis comerciales a través de los diferentes informes

-Liquidaciones automaticas
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Ventajas Obtenidas Por Areas (II)

3- LOGISTICA ALMACEN

-Informacion inmediata sobre pedidos a servir (al instante de producirse la venta), lo que incluye un
parametro esencial para la organizacion de procesos en almacén

-Preparacion de pedidos organizados en Hojas de Carga y situacion de productos en almacén para
optimizar tiempos

-Procesos de Picking sobre mercancia ya preparada. Se puede realizar picking por documentos
(para empresas con problematica de productos con unidad variable como el peso) 6 picking por
Hoja de Carga.

-Posibilidad de asignacion de Lotes tras la preparacion de mercancia.

-Modelos de estado de pedidos (en control, aprobados, pendiente de servir, en preparacion, en
servicio, servidos, anulados) para marcar procedimientos en la cadena de servicio.

4- AGENTES TRANSPORTISTAS

-Expediciones de entregas organizadas

-Incidencias en entregas para emision de albaranes definitivos y sin necesidad de rectificaciones
-Agil captura de lotes entregados

-Control de cobro sobre entregas y Cobros de documentos atrasados

-Liquidaciones automaticas

-Control de mercancia en vehiculo
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Ventajas Para La Empresa

Mejora en la calidad del servicio al Cliente :

-Rapidez, Eficaciay Control del servicio.

Mejor Imagen Corporativa:

-Dirigida a clientes, y potenciara la accion comercial

-Dirigida a proveedores, que consideraran su empresa como una buena plataforma de distribucion para sus
productos

-Dirigida a empleados, que mejoraran sus tiempos necesarios para realizar los procesos y ademas contaran con
procedimientos organizados dirigidos directamente a su actividad.

Crecimiento de la empresa:
-Capacidad de organizacién y analisis comercial y logistico, que permiten un crecimiento medido de la empresa

Mejora en Balance Empresarial:

-A partir de las mejoras obtenidas, Tripoli permite optimizar los costes generales de la unidad de negocio, a
través de una buena organizacion y eficacia en los circuitos, asi como aumentar la capacidad comercial de la
organizacion; esto supone una posible Mejorara en el balance de resultados, asi como la posibilidad de
crecimiento de la empresa.
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Grafico Instalacion
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Ficha Técnica: Entorno Central

Caracteristicas técnicas

oDesarrollado como un servicio para Microsoft NT/2000/2003/XP, Professional o Server, en una arquitectura de cuatro capas.

olnterfaz de usuario desarrollada para Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.

oBase de Datos SQLSERVER 2000.

oServidor http Microsoft IIS.

oMotor desarrollado utilizando tecnologia E3, para altos volimenes de trabajo, prestaciones técnicas complejas y estabilidad de proceso.
oPosibilidad de adaptar a medida formularios de impresion, con tecnologia XSL.

0Acceso seguro através de internet o VPN.

Caracteristicas de Disefno

oSistema disefiado para la instalacion en un Unico servidor y su uso en multiples lugares de forma inmediata, sin ninguna instalacién adicional, a través de red local o internet:
administracién, almacenes, delegaciones, usuarios remotos, etc.

oCapacidad de adaptar la estructura de seguridad (menus y opciones) a perfiles de trabajo de cada empresa.
oUtilizacion de modelos de estados para la gestion inteligente de los procesos de negocio.

oDisefio multicompafiia, se pueden gestionar simultaneamente ‘n’ compaiiias, limitando el acceso de los usuarios a cada una de ellas segin se considere conveniente, y
disponiendo cada compaiiia de su propia informacién y dinamica de trabajo.

oModularidad de la soluciéon: médulo Base para la integracién con PDA/ERP, y médulos adicionales para la gestion Logistica, Expediciones y Tesoreria.

olntegracion con el ERP a través de procesos automaticos o semiautomaticos con intercambio de ficheros planos.

Caracteristicas Funcionales

oGestion completa de las bases de informacion, clientes, articulos, tarifas, etc. de forma integrada pero independiente del ERP. Ciertos datos pueden gestionarse desde el ERP y
otros desde el propio sistema.

oTotal capacidad para configurar el sistema a medida del cliente: seguridad, operaciones admitidas, intercambio de datos, comunicaciones, etc.

oTotal integracién de los procesos de venta, gestion comercial y logistica interna y externa, en un unico flujo continuado: Circuito Pedidos-Hojas de Carga-Picking de Albaranes-
Expediciones.

oPosibilidad de gestionar el ciclo de ventas con un coste y tiempos de organizacién administrativa minimos. Optimizacién de los procesos de gestion de pedidos para manejar
mas de un ciclo de entregas al dia.

oControl de la operatoria de PDA’s, permitiendo personalizar su uso para diferentes perfiles de usuarios.
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Ficha Técnica: Entorno PDA

Caracteristicas técnicas

oMicrosoft Pocket PC, sin ningun requisito técnico adicional.

oDesarrollado utilizando tecnologia Microsoft .NET

oBase de Datos SQLServer CE. Acceso a datos a través de SQL.

oComunicaciones utilizando protocolo http a través de GPRS o conexién directa en la cuna.
oCompatibilidad con teléfonos GSM integrados en el PDA.

oComunicaciones con teléfonos moéviles independientes a través de infrarrojos o Bluetooth.

Caracteristicas de Disefno

oDisefio grafico facil de aprender y usar, basado en menus orientados a la actividad de un vendedor.

oActualizacién automética y selectiva de los datos en el PDA dirigida desde la Central.

oPosibilidad de realizar las actualizaciones de versién de software también en remoto y dirigido por la Central.

oDiseflado para gestionar grandes volimenes de datos en cada PDA: centenares de pedidos y clientes, miles de articulos y referencias de catalogo.

oPosibilidad de utilizar memorias adicionales: SD, CF 6 MMC, para catalogos electrénicos de cada producto (fotografias). Una memoria puede contener miles de fotografias.

Caracteristicas Funcionales

oGestion de vendedores, rutas, clientes (de la empresa 6 de venta indirecta), depdsitos de clientes, ventas, cobros, pagos, gastos, articulos, documentos de cobro, incidencias,
estadisticas y mensajes.

oCatélogos de clientes, generales y por grupos de productos. Histérico de consumos de clientes.
oAlta de clientes, clientes fuera de ruta 'y esporadicos.

oControl de existencias por articulo, tipo de existencias y almacén. Gestion de articulos alternativos.
oTratamiento de doble unidad (Problematica de productos con peso).

oGestion de Modificadores de Articulos (Tallas, colores, ...).

oDiferentes modalidades para definicién de Tarifas, Promociones y Ofertas.

Soluciones de Gestion
v Tecnologias Moviles




	SISTEMA TRIPOLI
	Trípoli, Gestión Comercial Y Logística
	Adaptación Sectorial
	Modelos De Empresas
	SOLUCIONES TRIPOLI1- Varias Delegaciones Ó Almacenes
	SOLUCIONES TRIPOLI2-Red de Agentes Móviles
	SOLUCIONES TRIPOLI 3- Atención y control a un número considerable de clientes
	SOLUCIONES TRIPOLI 4- Número Voluminoso De Pedidos
	SOLUCIONES TRIPOLI 5 – Catálogo Amplio Y Variado De Productos
	SOLUCIONES TRIPOLI 6 – Cumplimiento De Normativa Sobre Trazabilidad
	SOLUCIONES TRIPOLI 7 – Acuerdos Con Fabricantes Para Distribución (Venta Indirecta)
	SOLUCIONES TRIPOLI 8 – Carga Voluminosa Administrativa
	SOLUCIONES TRIPOLI 9 – Seguimiento Actividad Comercial
	Ventajas Obtenidas Por Áreas (I)
	Ventajas Obtenidas Por Áreas (II)
	Ventajas Para La Empresa
	Integración Y Modularidad Del Sistema Trípoli
	Gráfico Instalación
	Ficha Técnica: Entorno Central
	Ficha Técnica: Entorno PDA

